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REGISTRO DE NUEVO USUARIO AL SISTEMA
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Ingresa aqui tu solicitud. A través del sistema Infomex podras conocer la informacion pdblica que se encuentra
en manos del Gobierno del Estado de Jalisco, los municipios de la Zona Metropolitana de Guadalajara, y del

Instituto de Transparencia e Informacién Publica de Jalisco (ITEI).

Para ingresar una solicitud

str

te &quiﬁ

a

Si ya te registraste anteriormente, ingresa al
sistema con tu nombre de usuario y contrasefia.

Nombre de ||
usuario:

Contraseda: |

laliscn

Médulo de registro

El registro de sus datos se realiza una sola vez y posteriormente podré entrar al sistema usanda su nombre de ususrio y contraseiia.

Usar y dar el nombre con =l que te identificas es tu derecha. Sin embargo, para un recurso jurisdiccional o judicial posterior af que decidas acudir
[por ejemplo, el amparo o una denuncia), pera distinto 2 ejercer tu derecha a la informacion ante un sujeto obligado o ante el ITEL es probable
que ses necesatio que demuestres tu identidad para defendes tus derechos.

Datos

* Persona: Fisica w |

|

| |
* Primer Apeflido: | |

|

* Hombre:

Sagundo Apellido:

=

Domicilio

* Pais; | Méxion V'l
*CidigoPostsl: | |[o) Bésqueda por codigo pastal

* Estado: | Seleccione un Estado \Fl
* Municipio: | U‘|
* Colonia: [ v
* Calle: [ |

Los campes marcados con (*) son obligatorios

Datos para entrar al sistema

e —

El nombre puade tenar latras (3-z), ndmaros {0~ ulenas y punta {.)

|

Minima seis caracteres (distingus entre mintsculas y maydsculas)

]

caracterzs (distingue entre mindscu

* Contrasefia:

* Re-escriba su contrasefia:

Minima =

mayisculzs) | ]

Datos para contacts.
Teléfona con codigo de drea: | |

Fax con cédigo de drea: I |
Corren Electrénico: ‘ |

sard utilizada

ars que pusds

Aceptar I Cancelar I

/40 4 (5




REGISTRO DE NUEVO USUARIO AL SISTEMA
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1. Seleccionando el calendario, aparecera un calendario con el Afio, Mes y Dia de hoy marcado. Si quisiera

cambiar al 20 de Octubre de 1954, no sera necesario moverme de flecha en flecha. Para esto, solo necesito
dar clic sobre el Mes y Afio (Primer Recuadro).

2. Esto hard que se desplieguen los meses del afio en cuestion, si yo quisiera mostrar los afios de la década
actual, solo necesito dar clic en el afio. (Segundo Recuadro).

3. Este dltimo recuadro permitird seleccionar el afio en cuestion, si se desea navegar entre décadas, solo sera
necesario presionar las flechas (izquierda o derecha) para encontrar el afio buscado.

4. Seleccionando el afio, aparecera nuevamente la pantalla de seleccién de mes, y finalmente la pantalla de
seleccion del dia.

17/11/1554 no:00:00 | (] (@ 17/11/1954 D0:00:00 |5 Ul 17/11/1954 00:00:00 |18
4 October, 2007 3 ; 4 2007 » 4 2000- 2000 » ;
Su Mo Tu We Th Fr Sa | 3
30 1 2 3 4 5 6 [ Jan Feb Mar Apr 1995 2000 2001 2002
7 B 9 10 11 12 13 |
14 15 16 17 18 19 20
i May Jun Jul Aug 2003 2004 2005 2006
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31 1 2 3 1
4 5 6 7 8 9 10 Sep: Dot Bow  Whec 2007 32008 2009 2010
Today: October 31, 2007 1 Today: October 31, 2007
o s c ¥ A Today: October 31, 2007
|
/ ' 8
n
A % % $

% n

* Ccodigo Postal: 44100 @ * pais: [Mésica =
* Cadiga Pastal: B Bewueds por cédign postal
Bisqueda por cadigo postal = R P ol

* Municipio: [curDaLaIARA ~|

Buscando...

* Calonia: Guadalajara Centro |+

* calle:

* Num. ext: Num. int: |




CONOCIMIENTO DE LA PANTALLA PRINCIPAL
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REGISTRO DE NUEVA SOLICITUD DE INFORMACION
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Inico
8 fccems s s nforacion
Noava soficitu de informacién
Recuro de ravisien ante @ ITEL

Recurso por falta respuests

Instrucciones: Para registrar tu solicitud lee detenidamente cada una de las secciones que aqui se presentan.

Miercoles 31 ée Octubre de 2007

&

Mis solictudes
© Vi datos

et fzar mis datos

olicitud de nformacion.

b

iCudl == u pregunta?

[Descipeion dara de la
= solicitud ds Informacien)

({otidocipdi): [~]

* Sujeto obligado:
* Unidad de.
Transparencia:

A quién le quisres preguntar?:

¥

|

1 0s camns mareadns can (41 sen ahlinatarios Continuar |
82067 JFAL=

&
| &

iQué deseas ? éComo des:

Datos del solict

Para afrecerte un mejor servicio y atender tu solicitud de informacién de manera eficiente, te recomendamas ingresar una solicitud por cada

tema que estés interesado en conacer; cuando se trate de varias preguntas sobre un mismo tema, &stas se podrén incluir en la misma
salicitud de infarmacion.

Cudl es tu pregunta?

(Descripcion dara de la
* solicitud de informacian):

SiJos campos antriores son insuficientes para describir tu solicitud, incluye mas detalles en un archiva. Archivas validos

{-txty.docz.pdf;):

éA quién le quieres preguntar?:

* Sujeto obligado: ‘( Seleccionar ) M‘
* Unidad de ‘ M‘
Transparencia: _

| ns ramnns marcadns con (*) son nhlinatnrins.

Continuar |
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REGISTRO DE NUEVA SOLICITUD DE INFORMACION

* Forma en que deseas se te entregue la informa

O Consulta fisica o directa - Sin costo
O Consulta via Infomex - Sin costo
O Copia simple - Con costo $ % $ %

O Copia certificada - Con costo 1

O cp - con costo $ %

() piskette - Con costo 9 5 1

) otro medio |

La informacidn sera entregada en el medio solicitado siem
informacian solicitada sea publica y esté disponible para o
proporcione en forma werbal, sera GRATUITA.

Importante: Las notificaciones se realizaran via Infomex




REGISTRO DE NUEVA SOLICITUD DE INFORMACION

Generacion de documento en formato PDF

Se generd un archivo en formato PDF, Para ver el
documento da clic en el icono

$ % $ +

‘Acuses/Solicitante/ARSI-0002907. pdf - Windows Internet Explorer E@@
org Jalisco/Archivos 07/Ac 002907 pdf b
= [ Sustituya el papel
b ® | romuiais eketrénicos

L 4

| INFOMEX

[E3ke

ACUSE DE RECIBO A LA SOLICITUD DE INFORMACION
Su solicitud, con &l nimero de sxpedients 1002907, presentada o dia 30 del mes de octubre | del afo 2007, &
las 13:26 heess, ha sido recibida exitosaments,
La informasion que usted solicitd fue:
cuantos recursos tiens &l itei en este afio

La informacién piblica es gratuita. Su envio por mensajsria o raproduceion en copias simples, carlificadas ©
cuslquier olro seports tisne un costo,

La rescluckin a s diss i su presantacidn.
amplarss hasta por un periado igual (E dias héblles mds), cuands existan razones que I mativen y, slempre.y
cuando el sujsto abligado comunique estas razones al sclicitants.

La

i con mofiva de Ia bissqueda s requieren daios adicionales para localizar o predisar la informasicn salicitads, la
unidad de transparencia & informakin oomunicard dicha situasion ol solictant= a la brevedad, a efesto de que la
enirega de informacién sza praporcionada dentra dal plazn nommal o adicional qus establace I ley.

1 solicitanta fendrs un plazo da 10 dias habiles a parti de que sé la comunique la resolucian de su solicitid para
disponer de Iz informacitn, Una vez conduido este period, se terming ol prosesa de esa solivitud,

Ls falta de respussta a la soliciiud de acceso o la informacién en el plazo nomal o adicional & partir de su
precentaciin o2 entznderd reeuelta en senido posiiv, para los efeatos legalee qus Erosedan. Lo anteriar no aplica
cuando ol TE los o encussiiin

En de cardcler
fundar y motivar las razones de dicha clasificasion,

En caso de que I sea nolficada fa negativa a su solictud de aczeso ala informackén o 1a inexistencia de los
documsnios sclciados, podrd intsrponer por si mismo o & iavés de su reprasentants, el ecursa de revisién ante of
ITE}, deniro d Ios once dias hablles siguientes contados a partrde que le nagaron la informasidn.

[ Comentarios “&_ Archivos adjuntos

Tarmbién s podrd inerponer e recurso da o ealitante na tampo, el costo o la
mevialidad de gnirena de la informacion. win coanda el solicitants conaidere ais la infarmacion sntrenada es

4 4 2 [b M0 | [l
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CONSULTA DE MIS SOLICITUDES
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CONSULTA DE MIS SOLICITUDES
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ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION
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ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION
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ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION
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ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

A. La solicitud corresponde a otra UTI

En caso de que informacién solicitada no sea competencia de esta UTI, se debera orientar al

solicitante indicandole a donde puede solicitar dicha informacion.

Se debe adjuntar dictamen fundado y motivado justificando porqué no es de la competencia de esa

UTI la informacion.

14



ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

A. La solicitud corresponde a otra UTI

Solicitante

15



ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

B. Negativa por ser confidencial

En caso de que la totalidad de la informacién que se entregard sea confidencial se deberé utilizar

esta respuesta.

16



ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

B. Negativa por ser confidencial

Solicitante

17



ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

C. Notificacion de solicitud improcedente

En caso de que la solicitud realizada no sea una solicitud de informacion, sino queja, peticion, etc.,

debera notificarsele al solicitante que no procede de acuerdo a la LTIPEJ.

18



ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

C. Notificacion de solicitud improcedente

19



ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

D. Negativa por ser informacidn inexistente

En caso de si sea de la competencia de la UTI generar la informacion solicitada, pero que, por
cualquier motivo, no exista la misma, debera notificarsele al solicitante fundando y motivando la

inexistencia de la informacion.

20



ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

D. Negativa por ser informacién inexistente

21



ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

E. Informacion disponible publicamente

En caso de que soliciten a la UTI enviar informacion via infomex (en electrénico a través del
sistema) y dicha informacidon se encuentre publicada en la pagina Web de la dependencia, se

contestara con este tipo de respuesta.

22



ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

E. Informacion disponible publicamente

23



ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

F. Informacion disponible via infomex

En caso de que la informacion solicitada pueda ser entregada en su totalidad a través del sistema,
es decir, que no se entregara soporte material, ni se negara parte de la misma, se utilizara este tipo

de respuesta.

24



ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

F. Informacion disponible via infomex

25



ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

G. Negativa por ser reservada.

En caso de que la totalidad de la informacion que se entregara sea reservada se debera utilizar esta

respuesta.

26



ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

G. Negativa por ser reservada.

27



ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

H. Prevencion de la solicitud

28



ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

H. Prevencion de la solicitud

En caso de que no haya claridad en la informacion solicitada o se requieran mas datos para la

identificacion de la misma, se deberé realizar una prevencion.

29



ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

D. Negativa por ser informacidn inexistente
C

Debera responder a la prevencién en un término de tres dias habiles, en caso contrario, la solicitud

se tendra como no presentada por no cumplir con los requisitos que establece el art. 62 de la
LTIPEJ.

30



ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

D. Negativa por ser informacién inexistente

Una vez recibida la prevencién se iniciarA nuevamente el proceso mostrando la opcion de

seleccionar unidades internas.

31



ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

|. Ampliacion de Plazo (prorroga)

Una vez notificada la prérroga se iniciarA nuevamente el proceso mostrando la opcion de

seleccionar unidades internas.

32



ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

|. Ampliacion de Plazo (prorroga)

C

Para poder ver la prorroga el solicitante debera buscar el folio en “todas”.

Una vez encontrado el folio, debera dar click sobre el folio para que se despliegue el historial y

poder ver el acuse de prorroga.

33



ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

J. Notificacion de Informacion disponible

Debe seleccionar el(los) medio en que le sea posible entregar la informacion; capturar el costo y

cantidad del soporte, dar click en calcular y aceptar.

34



ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

J. Notificacion de Informacion disponible

Si el solicitante no selecciona un medio de entrega y da cancelar, (por no estar de acuerdo con el
medio ofrecido) pasado el plazo legal, esa solicitud se tendra como terminada y cumplida por parte

del Sujeto Obligado. En caso de aceptar el medio de entrega, se generara una orden de pago.

35



ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

J. Notificacion de Informacion disponible

El solicitante debera realizar el pago en el plazo establecido, en caso contrario, se tendréa la solicitud

como terminada.

UTI
Al recibir el recibo de pago, la UTI debera capturar los datos del mismo.

36



ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

J. Notificacion de Informacion disponible

37



ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

J. Notificacion de Informacion disponible

Solicitante

38



ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

J. Notificacion de Informacion disponible

En caso de que usted no vaya a entregar informacion en soporte material, sino que pondra a
disposicion la informacion para ser consultada fisicamente, (sin costo) se seguira el siguiente

procedimiento.

*Solicitante

39



ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

J. Notificacion de Informacion disponible

UTI

Solicitante

40



ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

J. Notificacion de Informacion disponible

Nota: en caso de que usted vaya a entregar informacion en electrénico, es decir, sin soporte
material (cd, copias, etc.) debera seleccionar el tipo de respuesta F. Informacion Disponible via

infomex.

41



ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

K. Resolucién de negativa parcial

En este paso lo Unico que debe hacer es documentar la negativa parcial.

42



ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

K. Resolucidon de negativa parcial

UTI
En el siguiente paso debe notificar la informacién que si se va a entregar.

Debe seleccionar el o los medios en que le sea posible entregar la informacion; capturar el costo y

cantidad del soporte, dar click en calcular y aceptar.

43



ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

K. Resolucién de negativa parcial

Si el solicitante no selecciona un medio de entrega y da cancelar (por no estar de acuerdo con el
medio ofrecido) pasado el plazo legal, esa solicitud se tendra como terminada y cumplida por parte

del Sujeto Obligado. En caso de aceptar el medio de entrega, se generara una orden de pago.

44



ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

K. Resolucién de negativa parcial

El solicitante debera realizar el pago en el plazo establecido, en caso contrario, se tendré la solicitud

como terminada.

UTI
Al recibir el recibo de pago, la UTI deberéa capturar los datos del mismo.

45



ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

K. Resolucién de negativa parcial

Solicitante

46



ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

K. Resolucién de negativa parcial

*Solicitante
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ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

K. Resolucién de negativa parcial

En caso de que usted no vaya a entregar informacion en soporte material, sino que entregara la
informacion via infomex o la pondra a disposicién para ser consultada fisicamente, (ambas sin

costo) se seguira el siguiente procedimiento.

UTI

48



ATENCION DE SOLICITUDES DE INFORMACION

K. Resolucién de negativa parcial

*Solicitante

49



ATENCION DE RECURSO DE REVISION

ITEl
B ITE recibe elrecurso, y lo admite o rechaza de acuerdo a lo que en derecho
corresponda.

S no se admite el recurso, se da aviso al solicitante de tal stuacién. En caso de
admitirse se solicita informe a la UT, para que manifieste su posicién respecto a la
respuesta dada a la solicitud de informacion.

50



ATENCION DE RECURSO DE REVISION

UTl
La UTluna vez recibida la notificaciéon de admisdn tiene dos dias héabiles para
presentarelinforme al ITE.

ITe
Una vezanalizada la informacién entregada y realizado el estudio de fondo del
caso, elConsejo del [TE da su resolucidn final.

51



ATENCION DE RECURSO DE REVISION

En un primer momento, el dia de la resolucion se le notifica a la UTl el sentido de
la misma. el archivo oficial con la resolucion se notifica a la UTl en la fecha
marcada como “fecha de engrose”

S la resolucién del Consejo del ITH modifica o revoca la resolucion del Sujeto
Obligado ordenara la entrega de la informacién; en caso de confirmar la
respuesta de éste elproceso termina conla recepcion de la notificacién. 52



ATENCION DE RECURSO DE REVISION

UTl

53



ATENCION DE RECURSO DE REVISION
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